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醫事入口網登入方式

• 帳號密碼

– 帳號：自行設定之帳號

– 密碼：如Abcd!123 (英數符號組合至少8碼)

– 圖形驗證碼：常輸入錯誤(因為有時效性)

• 憑證登入

– 醫事人員憑證

– PC/SC 讀卡機(非健保讀卡機)

– 一定要完成開通帳號，才可使用憑證登入
3



醫事入口網

• 醫事入口網

– https://ma.mohw.gov.tw/portal

– 醫事入口網帳號

– 醫事人員(領證後)一定有帳號！不需申請

– 第一次使用系統皆需開通



如何取得密碼?

• 醫事人員帳號開通
– ID, 證書(字)號

– 填寫email 、設定密碼

• Email 很重要
– 重設密碼通知、系統通知…

– 檢查垃圾郵件、請郵件伺服器管理者協助

– Email無法共用
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客服

• 客服專線

– (02)7737-2941

– dohcs@csc.tradevan.com.tw
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醫事入口網
項目

1.一般登入區。

2.憑證登入區。

3.忘記帳號、密碼。

4.常見問題。

5.帳號開通。

6.公告區。

7.護產客服專區。

8.醫事客服專區。

9.操作手冊下載。



應用系統帳號申請(代申請)

• 為何要代申請帳號?

– 實務上，行政工作多由非醫事人員處理，無
醫事入口網帳號。

– 全面開放申請，可能造成審核人員的困擾。

• 如何代申請帳號?

– 由擁有帳號的同仁代為申請帳號。

– 取得應用系統的帳號，自然賦予醫事入口網
帳號。

– 若因職務異動，不使用的帳號請申請停用。 8
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應用系統申請(代申請)

步驟

1. 請點選應用系統
申請。

2. 點選代申請。

3. 填寫基本資料，
使用一般讀卡機
，插入醫事機構
卡，再輸入PIN碼
，送出申請。
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應用系統申請(代申請)

步驟

4. 完成後寄發
E-mail認證
，點選按此
認證進行認
證或把網址
貼至瀏覽器
中即進到密
碼設定頁面
。
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應用系統申請(代申請)

步驟

5. 設定完密
碼後，點
選完成
Email認
證，即可
使用本系
統。
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應用系統申請(代申請)-展延

步驟

1. 請先登入本
系統，點選
個人資訊。

2. 插入HCA機
構憑證卡及
輸入PIN碼
。

3. 在按下授權
時間展延。

◎帳號到期展延權限，只有負責人、申辦人才可操作。
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應用系統申請(代申請)-展延

步驟

4. 出現修改
成功，按
下確定即
可。
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應用系統申請(代申請)-停用

說明

代申請應用系
統權限只有5

位額度限制，
若要增加其它
人，請先停用
目前無使用的
帳號，超過額
度即不能再申
請。



線上報備支援-首頁(1)

1.登入醫事系統入口網後，點選右邊選單「報備支援管理系統」



線上報備支援-首頁(2)

配置說明

1：功能列

2：登入者資訊

3：系統公告區

4：報備支援申請
項目辦理情形



報備支援管理(新)-登錄(1)

步驟一

1

2

3

點選「報備支援管
理(新) > 登錄」
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配置說明

1：案件查詢條件

2：單筆或整批作
業申請

3：查詢結果

4：單筆案件瀏覽



報備支援管理(新)-登錄(2)

申請進度選項說明

未送審：意指尚未送出至衛生局/所審查之案件。 

審核中：意指已送出至衛生局/所審查尚待確認之案件。 

已核准：意指已送出至衛生局/所審查且核准通過之案件。 

不核准：意指已送出至衛生局/所審查且不核准之案件。 

退回：意指已送出至衛生局/所審查且退回之案件。

步驟二

1. 如要採用單筆申
請作業，點選
「單筆申請」按
鈕，進入單筆申
請流程畫面。

2. 如要採用整批申
請作業，點選
「整批申請」按
鈕，進入整批申
請流程畫面



報備支援管理(新)-登錄(3)-單筆(1)

步驟三-單筆

1. 輸入支援人員的
身分證，如不知
道人員身分證時，
可點選右方的
「查詢」按鈕進
行查詢。

2. 輸入支援機構的
機構代碼，如不
知道機構代碼時，
可點選右方的
「查詢」按鈕進
行查詢。

3. 輸入完人員身分
證及機構代碼後，
點選右下方「新
增」按鈕。



報備支援管理(新)-登錄(3)-單筆(2)

步驟四-單筆

1. 點選「時間輸入」
進入時間輸入流程
畫面。

2. 依照畫面輸入「支
援科別、支援目的、
支援時間(詳細輸入
方式於下頁說明)、
附件、備註」等資
料。*必填欄位。

3. 支援時間輸入完成
後，需點選「新增」
按鈕，系統會依照
輸入的規則新增支
援的日期資料。

4. 確認輸入完畢後，
點選「確定」按鈕，
回上一頁。



報備支援管理(新)-登錄(3)-單筆(3)

時間輸入方式

1. 持續：適用於支援
期間為連續的方式，
無中斷時間。例：
24小時連續支援。

2. 間斷：適用於有固
定規則前往支援的
方式，系統提供5種
常用的重複樣式。
例：支援期間內，
每週一上午
1000~1200前往支援。

3. 選擇：適用於無固
定規則前往支援的
方式。例：1/3、
1/19、1/24上午
1000~1200前往支援

(1)

(2)

(3)



報備支援管理(新)-登錄(3)-單筆(4)

步驟五-單筆

1. 完成時間輸入後，
此時所支援的時間
會暫存於系統中且
狀態為「未送審」，
後續可再進行送審
作業。

2. 如需輸入多人員支
援或多場所支援時，
請重覆「步驟三」~

「步驟四」作業。

3. 確認資料都輸入完
畢後，點選「送
審」，此時案件已
送出到主管衛生局/

所等待審核。(送審
中的案件不可進行
修改)

4. 請點選「列印同案
申請書」，列出申
請書自行留存



報備支援管理(新)-登錄(3)-整批(1)

步驟三-整批

1. 選擇要採用的
整批上傳格式，
一般或規則式
整批上傳方式。

2. 下載說明檔及
範本。



報備支援管理(新)-登錄(3)-整批(2)

步驟四-整批

1. 依照範本檔格式，
輸入支援資料。

2. 點選「瀏覽」按
鈕後，選取要上
傳的檔案。

3. 點選「匯入」按
鈕，系統自動依
照XLS檔案內容
匯入。(匯入後為
未送審資料)。

4. 點選「送審」將
案件送至主管衛
生局/所進行審核

5. 可點選「列印申
請書」，列出申
請書留存



報備支援管理(新)-變更(1)

步驟一

點選「報備支援管
理(新) > 變更」

步驟二

1. 輸入要申請變更
的的支援案件條
件、申請進度選
擇「未送審」，
點選查詢。系統
列出符合條件的
支援案件。

2. 點選要申請變更
支援的案件左方
「新增」超連結，
進入變更申請流
程



報備支援管理(新)-變更(2)

步驟三

1. 如要採用單筆變
更作業，點選支
援案件左方「新
增」操連結，進
入單筆變更流程
畫面。

2. 如要採用整批變
更作業，先勾選
要變更的支援時
間，再點選「整
批變更」按鈕，
進入整批變更流
程畫面



報備支援管理(新)-變更(3)-單筆

步驟四

1. 系統顯示出，該
筆支援變更前後
的資料內容。

2. 依照畫面輸入變
更後的資料，輸
入完畢後，點選
「確認」按鈕，
系統回覆新增成
功。此時案件已
送至主管衛生局/

所審核。

3. 可點選「列印本
申請書」、 「列
印同案申請書」 ，
列出申請書留存



報備支援管理(新)-變更(3)-整批

步驟四

1. 依照畫面勾選
變更項目。

2. 並輸入變更後
資料，輸入完
畢後，點選
「確認」按鈕，
系統回覆作業
成功。此時案
件已送至主管
衛生局/所審核。

3. 可點選「列印
同案申請書」 ，
列出申請書留
存



報備支援管理(新)-註銷(1)

步驟一

點選「報備支援管
理(新) > 註銷」

步驟二

1. 輸入要申請註銷
的的支援案件條
件、申請進度選
擇「未送審」，
點選查詢。系統
列出符合條件的
支援案件。

2. 點選要申請註銷
支援的案件左方
「新增」超連結，
進入變更申請流
程。



報備支援管理(新)-註銷(2)

步驟三

1. 如要採用單筆
註銷作業，點
選支援案件左
方「新增」操
連結，進入單
筆註銷流程畫
面。

2. 如要採用整批
註銷作業，先
勾選要註銷的
支援時間，再
點選「整批註
銷」按鈕，進
入整批註銷流
程畫面



報備支援管理(新)-註銷(3)-單筆

步驟四

1. 系統顯示出，
該筆支援的資
料內容。

2. 確定無誤後，
點選「確認」
按鈕，系統回
覆新增成功。
此時案件已送
至主管衛生局/

所審核。

3. 可點選「列印
本申請書」、 

「列印同案申
請書」 ，列出
申請書留存



報備支援管理(新)-註銷(3)-整批

步驟四

1. 勾選要註銷的
支援時間。

2. 點選「整批註
銷」按鈕，系
統回應「確定
要註銷?」點選
「確定」完成
註銷申請(此時
案件已送至主
管衛生局/所審
核。 )、點選
「取消」取消
此註銷申請作
業。



報備支援管理(新)-查詢_他院支援本院

步驟一

點選「報備支援管理
(新) > 查詢_他院支
援本院」

步驟二

1. 輸入要查詢「他院
支援本院」支援的
條件，點選查詢。
系統列出符合條件
的支援案件。

2. 點選案件左方的
「瀏覽」可觀看案
件的詳細內容。

3. 點選「匯出查詢資
料」可將查詢結果
匯出成xls檔案



報備支援管理(新)-查詢_本院支援他院

步驟一

點選「報備支援管理
(新) > 查詢_本院支
援他院」

步驟二

1. 輸入要查詢「本院
支援他院」支援的
條件，點選查詢。
系統列出符合條件
的支援案件。

2. 點選案件左方的
「瀏覽」可觀看案
件的詳細內容。

3. 點選「匯出查詢資
料」可將查詢結果
匯出成xls檔案



常見問題(1)

➢Q：如何查詢案件狀態?

A：使用「案件編號」、「申請類別」、
「申請進度」三種條件進行查詢。



常見問題(2)

➢Q：支援的地點沒有機構代碼，怎麼查詢?

A：請點選機構名稱後方的查詢，輸入查詢
條件點擊查詢，下方列表查到資料後點選
擇。



常見問題(3)

➢Q：單筆申請輸入身分證字號後，身分證號
消失?

A：1.不可申報其他單位的醫事人員

       2.若有申請同一體系，請調整申請機構。



常見問題(4)

➢Q：點選擇的時間選項，無法勾選小日曆?

A：瀏覽器功能列點工具，點選相容性檢視
設定，新增mohw.gov.tw網址後關閉即可。



常見問題(5)
➢ Q：從入口網點選報備系統沒有反應?

A：若使用IE瀏覽器請確認是否有開啟快顯封鎖程式，若使用
GOOGLE瀏覽器請確認是否開啟彈跳視窗封鎖。

➢ Q：審核時間需要多久?

A：案件審核是由地方衛生局/所，視各地衛生局規定有所不同，請與
主管衛生局/所聯繫確認。

➢ Q：超過支援時間是否可再進行報備?

A：不行，報備支援需於支援前預先通報轄區衛生局/所，超過支援時
間系統則不得申請報備。

➢ Q：無法送審或預覽報備支援案件?

A：時間選取好後請點選新增，需等系統畫面顯示新增時段成功視窗，
才可回到上一頁送審案件。

➢ Q：審核中的案件是否可申請變更或註銷?

A：審核中的案件皆於地方衛生局/所端進行審核，無法變更或註銷。



常見問題(6)
➢ Q：為何報備支援申請書列印出來都是空白?

A：因申請案件時，備註資料登打的標點符號沒有使用全型輸入，導
致列印顯示空白。

➢ Q：行政帳號可以申請同一體系嗎?

A：不行，同一體系申請或註銷只能由醫事人員帳號申請操作。

➢ Q：有麻醉科專科證書為何無法選擇不定時支援?

A：有麻醉科專科證書，且需執業於麻醉科才可選擇不定時支援選項。

➢ Q：什麼時候使用變更?什麼時候使用註銷?

A：案件申請通過後，若發現時間、地點、等資料有錯可使用變更，
若人員是不去支援了請使用註銷。

➢ Q：輸入身分證後，系統自動帶出的姓名有誤?

A：申請案件時，請輸入完整的身分證字號，不要點選瀏覽器自動儲
存的身分證字號，若輸入完整的字號姓名依然有錯，請致電客服
中心。



醫事人員積分查詢(1)

1. 登入醫事系統入口網後，點選右邊選單「積分管理系統」，
點選「查詢>積分統計(單筆)」



醫事人員積分查詢(2)

2. 可輸入其他查詢條件，輸入完畢後，點選「查詢」，系統帶
出查詢結果。



簡報完畢，敬請指教
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