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針對中華民國醫師公會全國聯合會 104 年 5月 25日全醫聯字第 1040000846 號函

陳述疑義及意見，本部中央健康保險署說明如下： 

 

（一）貴會認為全民健康保險法第 1條立法目的及精神，並無授權行政機關訂定

法規命令之效果，不得作為建置雲端藥歷系統授權依據： 

【說明】：依全民健康保險法第 16 條第 2 項「前項健保卡之換發及補發，保險

人得酌收工本費；其製發、換發、補發、得存取及傳送之資料內容與

其運用、使用管理及其他有關事項之辦法，由保險人擬訂，報主管機

關核定發布。」規定，本部中央健康保險署(以下稱本部健保署)據以

訂定「全民健康保險保險憑證製發及存取資料管理辦法」，並依該辦

法第 11 條規定，建置雲端藥歷查詢系統，俾保險醫事服務機構得依

醫療需要，讀取就醫紀錄，確認用藥情況，並據以診斷及開立處方，

與全民健康保險法第1條規定有關本部健保署辦理全民健康保險之目

的相符，除得避免重複處方及確保病人用藥安全之目的，亦為增進全

體國民健康。 

（二）貴會認為本案侵害保險對象就醫權益之措施，不宜僅以法規命令作為法源

依據，故不應以全民健康保險保險憑證製發及存取資料管理辦法第 11 條

作為建置雲端藥歷查詢系統之依據： 

【說明】： 

1.「全民健康保險保險憑證製發及存取資料管理辦法」為全民健康保險

法第 16條第 2項授權之法規命令，該辦法第 11條「保險醫事服務機

構提供保險對象之診療服務時，應依醫療需要，讀取健保卡內已存放

或上傳之就醫紀錄。……」，係就執行健保法有關之細節性、技術性

事項為規定，並未逾越健保法規定之限度。 

2. 再者，本部健保署依據全民健康保險法第 16 條第 2 項及全民健康保

險保險憑證製發及存取資料管理辦法第 11 條規定建置雲端藥歷查詢

系統，與全民健康保險法第 1條規定有關本部健保署辦理全民健康保

險之目的相符，除得避免重複處方及確保病人用藥安全之目的，亦為

增進全體國民健康。 

（三）貴會認為依全民健康保險保險憑證製發及存取資料管理辦法第11條規定，

保險醫事服務機構提供保險對象之診療服務時，是否讀取健保卡內已存放
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或上傳之就醫紀錄，應依「（醫師）醫療需要」而定，故不應強制要求保

險醫事服務機構配合讀取雲端藥歷查詢系統： 

【說明】：為避免重複處方及確保病人用藥安全之目的之醫療需要，本部健保署

依據全民健康保險保險憑證製發及存取資料管理辦法第 11 條規定，

建置以病人為中心的健保雲端藥歷系統，提供特約醫事服務機構醫師

診療處方及藥師用藥諮詢之參考，以提升病人就醫及用藥之安全與品

質。醫療服務提供者應依病人醫療需要，「以病人為中心」不區分就

醫科別或醫療處置行為，積極查詢健保雲端藥歷系統病人用藥資訊，

以提供更完善之醫療照護。 

（四）家庭醫師整合性照護計畫(以下稱家醫計畫)規範醫療群內診所透過鼓勵醫

療院所即時查詢病患就醫資訊方案查詢健保雲端藥歷系統，有使保險醫事

服務機構額外支出頻寬費用疑義： 

【說明】：本部健保署為提高整合照護之成效，104 年家醫計畫新增評核指標：

透過即時查詢病患就醫資訊方案之健保雲端藥歷系統查詢率，期以其

他部門專款補助，逐步提升醫療院所網路頻寬，以利院所即時迅速查

詢病患於不同院所間之相同就醫資訊，如用藥、檢查、檢驗等資訊，

確保民眾就醫安全，並撙節有限醫療資源。是以，參加該方案之家醫

診所，本部健保署將依其達成該方案所訂指標或條件，另給予專款補

助。又俟醫療院所完成頻寬提升建置，爾後將透過網路平台傳輸相關

醫療資訊，如檢驗(查)結果及出院病歷摘要等，以達提供全人照護之

成效，故非僅健保雲端藥歷系統查詢 1項。 

（五）貴會認為其恐係將民眾用藥紀錄「原則」開放特約醫事服務機構醫師、藥

師線上查詢，「例外」於民眾設定健保卡密碼後始限制特約醫事服務機構

查詢之效果，對於民眾用藥紀錄等個人資料之保護嚴重不足： 

【說明】：醫師為正確診斷及開立處方，瞭解病人之前就醫狀況及用藥，洵屬必

要；依全民健康保險保險憑證製發及存取資料管理辦法第11條規定，

醫事服務機構在診療病人時，應依醫療需要，讀取健保卡之就醫紀錄，

但保險對象設定密碼限制讀取資料者則不在此限，是以除有病人設定

密碼限制讀取之情況外，醫事服務機構讀取就醫紀錄，亦為履行其法

定義務之一環；再就健保資源之合理運用而言，亦有助於管制就醫及

用藥異常情況之公益目的。 
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（六）貴會建議本部健保署應向保險對象宣導其有限制保險醫事服務機構查詢其

用藥紀錄之選擇權(健保卡設定密碼)，以充分保障保險對象保護其個人資

料之權益： 

【說明】：有關宣導健保卡設定密碼一事，本部健保署自 99 年起於新製發之健

保卡背後文字說明及發卡簡函，告知保險對象得於健保卡設定密碼事

宜：「本卡可載入就醫紀錄，供醫事人員診療參考，如台端不同意，

可於各鄉鎮公所或本部健保署各地服務據點設置之讀卡機設定密碼，

若密碼忘記，為確保資通安全，請至本部健保署各分區業務組(各地

服務據點)解碼。」，並於全球資訊網健保卡專區宣導密碼設定之地

點及相關說明。 

（七）貴會認為特約醫事服務機構向本部健保署上傳保險對象就醫資料，僅係為

申報醫療費用所用，該署亦僅得於醫療費用給付或核刪之目的範圍內為資

料之使用，倘若概以「有利於當事人權益」或「增進公共利益」等理由作

為其得於目的外使用之憑據，將有擴權之疑慮： 

【說明】： 

1.依全民健康保險法第 53條第 2、3款規定，保險人對於不當重複就醫

或其他不當使用醫療資源之保險對象之就醫，及使用非屬醫療必要之

診療服務或藥物者，不予保險給付。次依全民健康保險保險憑證製發

及存取資料管理辦法第 15 條第 1 至 3 款規定，保險人對於保險醫事

服務機構登錄及上傳之資料，得為管理及稽核保險對象異常就醫或醫

師異常診療行為、即時輔導高就診次數保險對象及管理保險對象用藥

異常等目的之運用。 

2.準此，本部健保署請醫事服務機構依上開規定，於保險對象就診時，

配合進入「健保雲端藥歷系統」線上查詢該病人用藥紀錄，除為避免

重複處方及確保病人用藥安全之目的，並為執行上開管理辦法規定之

法定職務，與本部健保署辦理全民健康保險之目的，係為增進全民健

康之特定目的相符。 

 


